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Research 

ولين مرحله تحقيق احساس وجود يك مشكل است؛ به اين ا ”
معني كه پژوهشگر در كار خويش با مانع يا مشكلي روبرو گرديده  

است كه در حل آن ابهام يا ترديد دارد و نمي تواند در مقابل آن 
“ساكت بماند

 



 معناي تحقیق

 حقيقت يجستجو يا يافتن کردن، پيدا يمعنا به :تحقيق•

 يافتن يبرا جستجو يچگونگ که يقواعد و مقررات مجموعه :يعلم روش به تحقيق•

 .دهد مي نشان را موضوع يک به مربوط حقايق

 در مندرج سوالات يبرا يهائ پاسخ آن نتيجه در که است منظم يعمل :تحقيق –

   . آمد خواهد بدست تحقيق موضوع

– Research : systematic investigation to establish facts 
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 اهمیت تحقیق و پژوهش

 

بهبود باعث سرعت و دقت افزايش با و کرده جلوگيري امکانات و منابع اتلاف از پژوهش مبناي بر عمل و گيري تصميم 

 .شود مي کاري مختلف هاي حوزه در وري بهره

شود مي علم شتابان رشد باعث و است علم مولد پژوهش. 

نيز دنيا امروز پردازان نظريه و است دانايي و علم قدرت اساس بود، دانا که هر بود توانا :سرايد مي فردوسي که همانطور 

 . دانايي = قدرت :معتقدند

مشاوران از استفاده و گروهي کار روحيه تقويت 
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 کاربردهاي تحقیق

 حل مسئله خاص–

 کاربرد آموزشي–

 پيشگيري از حوادث و اتفاقات–

 (سازمانها و جامعه)کاهش هزينه ها –

 ارزش باليني و درماني–

 توسعه دانش و علم–

 ترکيبي از موارد فوق–
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 چرا تحقيق

 مشکل

 تجربیات

 ارضاء کنجکاوي کنجکاوی

 سئوال

 راه حل
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 مثال

 درجه حرارت مرکز خورشيد چقدر است؟•
 ساختمان مولکولي گيرنده انسولين چگونه است؟•
 متوسط قد شرکت کنندگان در اين جلسه چقدر است؟•
نگرش شرکت کنندگان در اين جلسه در رابطه با اهداء خون چگونه •

 است؟
 چرا افراد مسن بستري بيشتر دچار عفونت بيمارستاني مي شوند؟•
 چيست؟ناشي ازکروناويروس درمان مناسب براي بيماري •

•....... 



 آغاز تحقیق

 است؛   احساس وجود يک مشکلتحقيق اولين مرحله  ":جان ديوئي معتقد است

 به اين معني که پژوهشگر در کار خويش با مانع يا مشکلي روبرو شده است، در حل آن ابهام يا ترديد دارد و

 ”.نمي تواند در مقابل آن ساکت بماند 

 :مساله 
 نظمي بي و اخلال چون و دارد وجود سيستم کار روند در که غيرعادي، است اي پديده مشکل يا مسأله •

 .گردد مي سيستم بازده و کارها جريان کيفي و کمي کاهش يا افت سبب کند مي ايجاد
 (GAP).باشد بايد آنچه و موجود وضعيت بين شکاف از است عبارت مشکل اي مسأله•
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 شناسايي مشکل

   .است همراه مشکل يک وجود احساس با تحقيق يک آغاز   •

  و درآيد " پرسش  يک ” صورت به بايد احساس آن مرحله اين در•
 .شود بيان

  پيچيده فرضيات و مباحث تا روزمره مسائل از تواند مي پرسش اين •
  صحيح و علمي اي شيوه به که است آن مهم دربرگيرد، را علمي
 .شود بيان
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 مساله پیداکردن هاي روش

    غيرفعالروش هاي    •

 کنترل و ارزيابي توسط سرپرستان  –
 ازرسي ب  –
 واقعه بحراني  –
  بروز شکايت و انتقاد  –

 

 روش هاي پیداکردن مساله

 فعال روش هاي •

 كارها   نساده كرد   –

 كنترل آماري     –

 قايسه آمار ادواري م •

 مقايسه با ساير سازمانها  •

 مقايسه با شاخص ها   •
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 (ادامه) مساله پیداکردن هاي روش

 نيازسنجي  •
 مصاحبه افراد کليدي   –
 مصاحبه گروهي   –
 مصاحبه جمعي   –

  مشاهده مستقيم  –
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 (ادامه) مساله پیداکردن هاي روش  

 

 :1مثال 

 .شويد عازم خود کار محل به داريد قصد زود صبح نمائيد تصور•

 .(مشکل وجود احساس) شود ينم روشن شما اتومبيل•

 .بيابيد را علتها/علت تا کرد خواهيد تلاش شما حال •

 و مجدد استارت زدن و مشکل آن رفع با و کنيد پيدا را ياصل مشکل تا پردازيد يم جستجو به بنابراين•

 .کنيد يم يتلق يافته پايان را موضوع خودرو شدن روشن
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 :مشکل •

 روشن نشدن خودرو به هنگام صبح–

 :پرسش •

 دلايل بالقوه براي روشن نشدن خودرو کدامند؟ –

 انجام بررسي عيني از موتور و تجهيزات برقي آن–

 رفع نقص و راه اندازي خودرو–

 :  عنوان •

 بررسي علل روشن نشدن خودرو –

 :2مثال 

 .کند مي اعلام شما به استفراغ و اسهال علائم با را اهالي از نفر 20 مراجعه مرکز پزشک•

 .بيابيد را علتها/علت تا کرد خواهيد تلاش شما حال •

 مناسب اقدام انجام با و کنيد پيدا را اسهال به افراد ابتلاي ياصل مشکل تا پردازيد يم جستجو به بنابراين•

 .نماييد رفع را آن بهداشتي
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 :مشکل •

 بروز بيش از حد انتظار اسهال در شهر–

 :پرسش •

 راه هاي احتمالي ابتلاي افراد به بيماري کدامند؟ –

 انجام بررسي عيني و آزمايشگاهي مواد غذايي يا آب آلوده–

 انجام اقدام بهداشتي و پيشگيري مناسب–

 : عنوان •

 به بيماري اسهالي Xبررسي علل ابتلاي اهالي شهر –

 :3مثال 

 .هستيد بيمارستان جراحي بخش رئيس نمائيد تصور•

 .کند مي اعلام شما به را تان سرپرستي تحت بخش از بيماران نارضايتي مراتب بيمارستان مدير•

 .کنيد پيدا را نارضايتي دلايل تا کرد خواهيد تلاش شما حال •

  جراحي، بخش در اصلاحي اقدامات انجام با و کنيد پيدا را ياصل مشکل تا پردازيد يم جستجو به بنابراين•

 .دهيد افزايش را بيماران رضايتمندی
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 :مشکل •

 نارضايتي بيماران از بخش جراحي بيمارستان–

 :پرسش •

 دلايل بالقوه براي نارضايتي بيماران کدامند؟ –

 بررسي عيني و انجام مصاحبه با بيماران ناراضي و راضي–

 رفع نقاط ضعف بوجود آورنده مشکل–

 :  عنوان •

 بررسي علل نارضايتي بيماران از بخش جراحي بيمارستان–

 

 موانع پژوهشي کدامند؟

 منابع محدود•

 محدودیت وقت•

 کمبود نیروی انسانی پژوهشگر•

 مقاومت مدیران•

•... 
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 انواع تحقیق

 Quantitative   کمی•

 

 Qualitative کیفی•
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انتخاب موضوع تحقیق  
 و

  بیان مسئله
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 انتخاب موضوع پژوهش

 :مهمترين منابع براي انتخاب موضوع 
 

 استفاده از تجارب1.

 متون علمي و منابع موجود2.

 استنتاج از نظريه ها و فرضيه ها3.

 تعامل با همكاران4.

اولويت هاي تحقيقاتي5.
 



21 

 مناسبت•

 اجتناب از دوباره كاري•

 قابليت اجرا•

 مقبوليت سياسي•

 كاربرد داشتن•

 فوريت نياز به داده ها•

 مقبوليت اخلاقي•

 معیارهاي انتخاب پژوهش
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 مناسبت

بهتر است موضوعي كه انتخاب مي شود در مقايسه با مسايل  
.ديگر الويت داشته باشد  

 

:دقت نماييد و به سئوالات زير پاسخ دهيد  

وسعت مسئله چقدر است؟ -1  

چه كساني متاثر از مسئله هستند؟ -2  

شدت مسئله چقدر است؟ -3  
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 اجتناب از دوباره كاري

بسيار مهم است . قبل از اينكه تصميم به اجراي يك طرح تحقيقاتي بگيريد
كه دريابيد آيا موضوع پيشنهادي در منطقه مورد نظر و يا مناطق مشابه مورد  

 بررسي قرار گرفته است يا خير؟

به انجام تحقيق روي موضوعي كه قبلا   تنها در سه وضعيت زير مي توان
 .  روي آن كار شده است اقدام كرد

     در شرايط زماني متفاوت 

     در شرايط جغرافيائي مختلف 

     درصورت عدم دستيابي به نتايج كافي 

 



24 

 قابلیت اجرا

بايد به موارد زير جهت انجام آن توجه , به هنگام پيشنهاد پروژه 
:نمود  

نيروي انساني -1  

زمان -2  

تجهيزات و امكانات -3  

منابع مالي -4
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 مقبولیت سیاسي

توصيه مي شود عنواني انتخاب شود كه مورد توجه و حمايت 
اين مسئله امكان بكار گرفته شدن نتايج را افزايش , مسئولين باشد

.مي دهد

 



26 

 قابلیت بكارگیري نتايج و توصیه ها

 آيا احتمال بكارگيري پيشنهادات تحقيق وجود دارد؟

 

 فوريت نیاز به داده ها

چه اندازه نياز فوري به داده ها داريم؟, براي تصميم گيري   

 تصميم بگيريد كدام تحقيق بايد اول و كداميك بعداً انجام شود
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 مقبولیت اخلاقي

از جمله مهمترين شرايط براي انتخاب موضوع عدم تضاد و مواجهه آن با 
لذا بايستي طرح پيشنهادي خود را از نظر . ملاحظات اخلاقي است

 :ملاحظات اخلاقي زير مورد بازنگري دقيق قرار داد

  موضوع طرح چقدر مورد قبول كساني كه روي آنها بررسي  انجام مي
 .خواهد بود, گيرد

آيا ميتوان رضايت نامه كتبي از افراد مورد مطالعه گرفت. 

آيا شرايط افراد مورد مطالعه در نظر گرفته شده است؟ 
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 علاقه مندي و دانش محقق

براي انجام هر تحقيقي   نياز به توضيح نيست كه  هردو مورد فوق
ضروري است و عاملي براي بالارفتن سرعت  و كيفيت تحقيق 

 .مي باشد
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 تنظیم عنوان پژوهش

 

 ايده پژوهش

 عنوان پژوهش

:محدود كردن مساله  
 تمركز بر يك

موضوع ويژه   
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 تنظیم عنوان پژوهش

 :در تنظيم عنوان 

  و “ چه روي مي دهد؟” اگر هدف از تحقيق پاسخ به سئوال  ”
 :باشد“ شرايط موجود چگونه است؟

زمان و مكان اجراي , متغيرهاي مورد مطالعه , بايد جامعه مورد بررسي 
 .  تحقيق مشخص باشد

 

 :مثال
 1398بررسي رضايت مراجعين به  بيمارستان شفا كرمان در سال 
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 تنظیم عنوان پژوهش

  اگر هدف از تحقيق پاسخ به سئوالي در مورد همبستگي بين متغيرها و
 :  يا نقش يك عامل در ايجاد يك پديده است 

 .ذكر زمان انجام پژوهش و مكان ضروري نيست

 

 :مثال
بررسي ارتباط بين مصرف سيگار و سرطان مثانه
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 خصوصیات يک عنوان خوب

از كلمات كوتاه ، رسا ودر حد امكان از يك زبان استفاده شود. 

 ازاختصارات كه ممكن است .عبارت گويا باشد و گيج كننده نباشد
 .مخفف عبارات مختلفي باشند پرهيز شود

 

 :مثال  

درمانگاه اطفال  سال مراجعه كننده به  10در كودكان زير  MSبررسي فراواني علل “ 
 “1391در سال  افضلي پور كرمانبيمارستان 
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(ادامه)خصوصیات يک عنوان خوب   

در تحقيقات توصيفي بيان مكان و زمان تحقيق در عنوان ضرورت دارد. 

 آنچه محقق بدنبال تعيين آن است بيان شود "در عنوان دقيقا. 
 سعي شود دامنه تحقيق محدود در نظر گرفته شود. 

 عنوان را غير سوالي مطرح نمائيد. 

 از كلمات مناسب ومطلوب استفاده شود. 
 .ستفاده شودانابينا و ناتوان , بهتر است از كلمات ناشنوا... عليل و , كور, به جاي كلمات كر: مثال 
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(ادامه)خصوصیات يک عنوان خوب   

  گاهي اوقات ذكر روش كار در عنوان بر اعتبار طرح مي
 .افزايد

 

Example: 
Prospective Study of Job Stress and Coronary 

Heart Disease in US Women 

 
 



35 

 



 


 MS

 



36 

 

B12

B12 

 



 



86/2/23 37 

  خسته

.نباشید  


